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Gestao de Projetos -

2 Médulos | 14 Horas
Fundamentos :

Curso sobre os conceitos fundamentais e técnicas
avancadas de planeamento de projetos, analise
de dados, lideranca e gestao de operagdes que
lhe permite monitorizar, executar e controlar
projetos de forma eficiente.

Planeamento

5 - 2 Médulos | 14 H
e Gestao Sustentavel 6dulos | 14 Horas

Curso que lhe permite adquirir as ferramentas
necessarias para criar planos de negdécios
eficazes, considerando todas as variaveis e etapas
para uma gestao sustentavel.

Promover a Inovacao 2 Modulos | 14 Horas

Curso que o apoia a reunir técnicas e ferramentas
sobre como gerir e como libertar a criatividade
das pessoas e promover processos que favorecam
a inovagao.

Procurement e Gestao

de Compras 2 Modulos | 14 Horas

Curso que lhe fornece técnicas para otimizar a
gestao de compras e o processo de procurement.
Com o objetivo de definir as necessidades
concretas e obter uma maior competitividade

na relagao preco-qualidade.

Qualidade e Melhoria

Continua 2 Mddulos | 14 Horas

Curso que descreve a filosofia Kaizen (melhorar
a longo prazo e de forma continua) e como
este método o pode ajudar a alcancar os seus
objetivos, da sua organizagao e a gerir melhor

0 seu tempo.

Gestao da Mudanca 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe proporciona aprender sobre gestao
de organizagdes em processo de mudanga, indica
quais os problemas e as respetivas solugoes.

Gestao de Projetos com IA 5 Modulos | 60 Horas

Explore como a Inteligéncia Artificial pode apoiar
0 seu planeamento, execugao e monitorizacao

de projetos, otimizando prazos, recursos e
resultados através de softwares de aprendizagem

automatizada.

Reunioes Eficazes 2 Mddulos | 14 Horas

Curso que lhe da a conhecer instrucoes e
técnicas para o ajudar a organizar ou participar
ativamente nas reunides para que estas sejam
eficazes e produzam consequéncias.
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Gestao de Clientes 2 Médulos | 14 Horas

Curso que aborda as técnicas para poder iniciar
contactos e reter os clientes, como gerir a sua
carteira de projetos, maximizar o retorno e
reduzir os custos com vendas.

Servico ao Cliente 2 Médulos | 14 Horas

Curso que pretende capacita-lo para a
importancia da relacao e ligagao com os clientes,
através de uma variedade de canais

de comunicacao, incluindo as redes sociais.

Gestao de Reclamagoes 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe fornece nogodes e técnicas para
desenvolver uma estratégia para gerir as
reclamacoes e transformar os seus clientes
descontentes em clientes leais.

Acompanhamento

e 2 Mddulos | 14 Horas
de Conversas Dificeis !

Curso que capacita a sua organizagao para
contextos de dialogos dificeis, trabalhando os
diferentes niveis de uma conversa ou relacao ou
relacao estabelecida com o cliente interno ou
externo.

Gestao e Experiéncia

do Cliente 2 Médulos | 14 Horas

Curso orientado para a melhoria da relagao com o
cliente, focado em estratégias para compreender
as suas necessidades, aumentar a sua satisfacao

e fidelizacao e criar experiéncias positivas nos

diversos niveis desse contacto.

Exceléncia no Atendimento 2 Madulos | 14 Horas

Curso que lhe permite melhorar o atendimento
de clientes e a interacao com pessoas, quer
presencialmente ou através de qualquer outro
meio de comunicacao.

Técnicas de Vendas

2 Mddulos | 14 Horas
ao Telefone '

Curso que o capacita sobre conceitos e técnicas
de como fazer abordagens telefénicas eficazes

e tornar-se um “superutilizador” ao telefone no

contacto com as suas equipas e clientes.

Comunicacao Interpessoal

. 2 Moédulos | 14 Horas
e Escuta Ativa |

Curso que lhe fornece competéncias e técnicas
para reforcar a sua comunicacgao interpessoal.
O objetivo é ser eficaz na forma como escuta e
responde de forma assertiva.
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Assertividade 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe permite desenvolver competéncias
pessoais para lidar com situagoes derivadas de
atitudes de comunicagdes nao eficazes.

Produtividade 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe permite criar metas e objetivos,
evitando o desperdicio de tempo ou
procrastinagao. Para o ajudar a ser produtivo,
eficiente e eficaz, evitando as distracoes do
mundo atual.

Colaboracao e Trabalho

N 2 Modulos | 14 Horas
em Equipa

Curso que Lhe proporciona adquirir competéncias
para interagir com os colegas, incluindo conhecer
algumas ferramentas essenciais para trabalhar
em equipa.

Lideranca para

> I . 2 Modulos | 14 Horas
niveis intermédios

Curso que lhe proporciona as ferramentas
necessarias para liderar num ambiente desafiante,
para construir equipas de alto desempenho,
desenvolver uma comunicagao assertiva e tomar
decisoes diante de problemas.

Resolucao de Problemas

S 2 Mddulos | 14 Horas
e Pensamento Criativo l

Curso que lhe permite desenvolver competéncias
para enfrentar os problemas profissionais,
estimular a criatividade para encontrar solugoes,
desenvolvendo uma mentalidade agil na tomada
de decisao.

Gestao de Tempo 2 Médulos | 14 Horas

Curso sobre como fazer a gestao eficaz do seu
tempo, como otimizar o que faz, o seu espaco
de trabalho, as comunicagoes, o trabalho com os
outros e a gestao do seu dia.

Lideranca de Equipas 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe proporciona ganhar competéncias
Uteis para coordenar, em posicoes de chefia ou
de direcao. Esta formacao visa formar lideres
eficazes, competentes e inspiradores.

Técnicas de Comunicacao 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe permite melhorar as competéncias
de comunicacao e promover o dialogo entre
colegas e chefias. Conheca as barreiras a
comunicacao, as suas dinamicas e o que é
comunicacao eficaz.
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Comunicacao Eficaz

por Email 2 Modulos | 14 Horas

Curso orientado para saber fazer uma correta
utilizagao do email. Para trabalhar com correio
eletronico eficazmente e de maneira
profissional.

Técnicas de Escrita 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe permite escrever textos e
emails profissionais que incorporem critérios
de qualidade, ajudando a escrever com
facilidade e clareza.

Portugués

. 2 Niveis | 60 Horas cada nivel
para Estrangelros

Formagao que o capacita com os fundamentos
de portugués, nivel Al e A2. De acordo com o
referencial de Portugués Lingua Estrangeira, com
tutoria e acesso a plataforma.

Inteligéncia Emocional 2 Médulos | 14 Horas

Curso que o capacita para conciliar os seus
objetivos individuais e profissionais. Para uma
comunicacao eficaz e subsequente alivio do
stress, na relagcao com as outras pessoas.

Apresentacoes Eficazes 2 Médulos | 14 Horas

Curso que o capacita com ferramentas e técnicas
para fazer conferéncias, reunides e todo o tipo de
apresentacoes em publico. Como estruturar, criar
um suporte visual, usando a sua presenca e voz.

Inglés
Cambridge University

6 Niveis | 60 Horas cada nivel

Formacao que lhe permite aperfeicoar o seu
inglés, nivel A1,A2,B1,B1+,B2 e C1.Com
placement test, tutoria, manuais e acesso a
plataforma Cambridge.

Relacoes Interpessoais

B 2 Modulos | 14 Horas
em Equipa

Curso que lhe permite identificar as diferentes
abordagens nos relacionamentos de trabalho,
bem como trabalhar as capacidades de

comunicacao e as competéncias interpessoais.

Gestao de Conflitos 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe permite conhecer os diferentes
tipos de conflitos em ambiente de trabalho, o
modo de evitar confronto e como implementar
estratégias de resolucao de problemas em equipa.
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Gestao de Stress 2 Médulos | 14 Horas

Curso que o capacita a explorar dicas, técnicas e
como gerir a pressao no local de trabalho, usando
a tensao de forma positiva. Reconhecer, controlar
e aliviar as fontes do stress.

Coaching e

i 2 Médulos | 14 H
Desenvolvimento Pessoal Ll | oras

Curso dirigido a team leaders, na sua gestao

de equipas e de processos. Para que possa gerir
pessoas e projetos com impacto na avaliagao do
desempenho.

Trabalho Remoto 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe da competéncias quando faz
trabalho remoto. Uma alternativa as formas
classicas de trabalho no escritério, usando as
novas tecnologias de informagao e comunicagao.

Gestao e Avaliagao

2 Modulos | 14 Horas
de Desempenho '

Curso que o capacita para a definicao e gestao do
desempenho e sua avaliacao. Como implementar
o desenvolvimento pessoal e a orientacao para
objetivos.

Saude Mental

2 Mddulos | 14 Horas
e Bem-Estar :

Curso sobre saude mental para lidar com nos
proprios e com 0s nossos colegas. Alerta para os
principais sintomas de doenca mental e para a
utilizacao de medidas de preven¢ao e promogao
de bem-estar no trabalho.

Motivacao 2 Médulos | 14 Horas

Curso que sensibiliza a sua equipa para os
conceitos e técnicas para que todos possamos
compreender melhor o potencial das pessoas e
aquilo que motiva os outros a dar o melhor de si.

Acolhimento de

2 Mddulos | 14 Horas
Colaboradores :

Curso que o ajuda a realizar um programa de
acolhimento e integracao de novos colaboradores.
Esta formacgao potencia a produtividade do
onboarding e permite motivar os novos membros
da organizacao.

Equilibrio entre a Vida

. 2 Médulos | 14 H
Profissional e Pessoal cdulosil SOl

Curso focado na compreensao de contextos
organizacionais, no bem-estar do trabalhador,
apoiando-o na melhoria do desempenho laboral

e no equilibrio com a sua vida pessoal.
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Diversidade, Inclusao

. 2 Médulos | 14 Horas
e Equidade |

Curso que o orienta para promover um ambiente
inclusivo, com diversidade de pensamentos,
adotando estratégias para fortalecer a equidade
no local de trabalho.

Gestao e Diagnéstico

- 2 Modulos | 14 Horas
da Formacao

Curso que lhe permite fazer um bom
planeamento da formacao e gestao dos processos
formativos com eficacia, incluindo o diagnéstico,
a elaboracao do plano de formagao, organizagao,
desenvolvimento e avaliacao.

Formacao de eFormadores 2 Modulos | 14 Horas

Este curso fornece-lhe as competéncias para
trabalhar com plataformas de elearning, fazer

a gestao diaria e acompanhamento da formacao.
Aborda a gestao de conteudos e utilizadores,
avaliagao e estratégias pedagdgicas online.

Aprendizagem Online: 5 Médulos | 60 Horas
Fundamentos e Inov. Pedagdgica

Formacao que lhe da ferramentas para criar
experiéncias de eLearning e Formacao a Distancia
eficazes, com base em ambientes virtuais de
aprendizagem, estratégias de design instrucional,
planificacdo e avaliagao de mddulos online.

Técnicas de Recrutamento

N 2 Modulos | 14 Horas
e Entrevistas |

Curso que permite adquirir competéncias para
atrair talentos, conduzir entrevistas eficazes e
selecionar os melhores profissionais para a sua

organizagao.

Formacao de Formadores 2 Modulos | 14 Horas

Curso que permite a sua organizagao formar
especialistas de cada departamento, com um
conjunto de competéncias pedagdgicas para
exercer as suas atividades de facilitacao ou
workshop.

Introducdo ao eLearning 2 Modulos | 14 Horas

Curso que apresenta a sua equipa as vantagens
da formacao online e as boas praticas do
elLearning, assim como dicas para o sucesso de
uma boa utilizagao de uma academia digital e
cursos online.

IA no Ensino Superior 3 Médulos | 14 Horas

Curso orientado para a compreensao e aplicagao
da Inteligéncia Artificial no ensino superior, com
foco na inovacao pedagdgica, na avaliacao e nos

desafios éticos.

EDUdigital

the learning experience

RECURSOS HUMANOS

EDUCACAO E FORMACAO

Solicite o programa de formagao
dos cursos ao seu gestor

www.catalogo.edudigital-learn.com

08



Gestao de Marketing 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe permite melhorar a definicao

de estratégias de marketing e de metodologias
para alcancar objetivos de negocio a curto, médio
e longo prazo, utilizando o marketing mix.

Content Marketing

- a 2 Mddulos | 14 Horas
e Publicidade Online '

Curso pratico para criar e gerir conteddos digitais
impactantes, bem como lancar campanhas

de publicidade online para aumentar a sua
visibilidade e envolvimento com o seu cliente.

&

2 Mddulos | 14 Horas

Desenvolvimento
de Negdcios e Vendas

Curso que lhe permite desenvolver uma boa
consultoria comercial, aperfeicoando as suas
técnicas de comunicagao, uso do telefone,
negociagao e acompanhamento de todo o
processo de vendas.

Financas para

- . N 2 Modulos | 14 Horas
Nao Financeiros

Curso sobre o aperfeicoamento de métodos e
técnicas financeiras, para quando necessitar de
ler indicadores e demonstragoes financeiras e
pretenda ter nocoes essenciais de finangas.

Marketing Digital 2 Médulos | 14 Horas

Curso orientado para reforgar os seus
conhecimentos e técnicas para o bom uso de
estratégias de marketing online auxiliadas por
meios digitais, que reforcem o seu SEO.

Gestao de Redes Sociais 2 Médulos | 14 Horas

Aprenda a gerir redes sociais de forma
estratégica, criando conteudos relevantes,
publicacoes, analisando métricas e fortalecendo

a sua presenca digital.

Técnicas de Negociacao 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe da ferramentas para desempenhar
um papel de negociador, em contexto de vendas,
de gestao de projetos, de recursos humanos ou de
acordos entre as partes.

Gestao Orcamental

e Fluxo de Caixa 2 Modulos | 14 Horas

Formacao pratica que lhe da competéncias
para planear, controlar e analisar orcamentos,
garantindo uma gestao eficaz do fluxo de caixa e

uma decisao financeira mais sustentavel.
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Gestao de Risco

2 Modulos | 14 Horas
e Controlo Interno |

Curso que Lhe da nogoes e normativos
regulamentares: gestao de compliance, sistemas
de controlo interno, prevenc¢ao da corrupgao e
gestao do risco operacional.

Cédigo de Conduta e Etica 2 Modulos | 14 Horas

Curso que apresenta aos seus trabalhadores um
cddigo de conduta como parte do sistema de
normas internas da sua organizacao. As regras
de ética profissional que devem ser conhecidas e
tornadas efetivas no seu cumprimento.

Analise de Dados

e Business Intelligence 2 Modulosi TEIERES

Curso que lhe fornece competéncias para
interpretar dados, criar insights estratégicos
e tomar decisdes baseadas em informagoes

confiaveis e relevantes.

Power Bl Intermédio 2 Médulos | 14 Horas

Curso que visa dotar os participantes com
conhecimentos intermédios que possibilitam
melhorar o seu desempenho em bases de dados,
bem como analisar e aplicar o resultado da
modelagem de dados e interligar tabelas.

Gestao e Fundamentos

2 Médulos | 14 Horas
de Seguros |

Curso que lhe permite adquirir conhecimentos

e competéncias sobre a atividade seguradora.
Aborda os riscos e as técnicas sobre operagoes
de seguros, do lado da seguradora e do segurado.

Prevencao do Brang. Capitais

. N N 2 Modulos | 14 Horas
e Financiam. ao Terrorismo

Curso sobre o branqueamento de capitais e as
suas praticas menos transparentes. Aborda o
financiamento ao terrorismo, 0s seus conceitos e
enquadramento.

Power Bl Inicial 2 Médulos | 14 Horas

Curso introdutdrio que pretende capacita-lo para
campo de Business Intelligence, para que possa
tirar o maximo proveito das ferramentas que
estes softwares lhe fornecem.

Power Bl Avancado 2 Médulos | 14 Horas

Curso para utilizadores regulares que visa
desenvolver competéncias avangadas de

analise de dados, utilizando o Power Bl Desktop,
permitindo visualizar os dados e partilhar
informacgoes para tomada de decisao.
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Excel Inicial 2 Médulos | 14 Horas

Este curso fornece-lhe os conhecimentos
essenciais para conhecer e usar o Microsoft Excel,
para diferentes tipos de necessidades, a criacao
de férmulas e calculos, etc.

Excel Avancado 2 Médulos | 14 Horas

Curso dirigido para utilizadores regulares, com
bons conhecimentos de Excel, que necessitem
de uma utilizagao aprofundada na sua atividade
profissional.

Excel - Relatorios

| - 2 Mddulos | 14 Horas
Dinamicos e Powerpivot

Curso para utilizadores regulares de Excel que
necessitem de elaborar relatorios e resumos de
dados, para agrupar por diferentes categorias com
recurso a tabelas, graficos, etc.

Powerpoint Avancado 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Llhe permite melhorar o uso do
Powerpoint, quando necessite de criar
apresentacoes bem estruturadas para sessoes em
grupo ou apresentacao de resultados.

Excel Intermédio 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe permite melhorar e executar
conhecimentos intermédios de Excel, quando
necessita de conhecer uma maior amplitude de
recursos.

Excel Férmulas e Funcoes 2 Médulos | 14 Horas

Curso que o capacita para usar excel na

area financeira e cientifica. Para pessoas que
necessitem de usar a capacidade de calculo
do Excel, em termos de criacao de formulas e
fungoes.

Word Avancado 2 Médulos | 14 Horas

Curso para utilizadores regulares e com
conhecimentos de Word que necessitem de
aprender a usar uma maior amplitude de recursos,
para uma utilizagao avancada.

Outlook Completo 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe permite tirar o maximo partido
em termos de uso de email, agendamentos e a
integragcao com outras ferramentas do Microsoft
Office.
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Microsoft Teams 2 Médulos | 14 Horas

Curso que Lhe da a conhecer as funcionalidades
do MS Teams, para ajudar as suas equipas a
manterem-se organizadas trabalhando com
agendamentos, reunioes online, troca de ficheiros
e colaboragao remota.

Administradores de

2 Mddulos | 14 Horas
Plataformas Moodle :

Este curso abrange as configura¢oes chave que,
como administrador, precisara para configurar
uma plataforma elLearning Moodle: gestao de
utilizadores e atividades, entre outros.

Articulate

. . 2 Modulos | 14 Horas
e Design Instrucional

Curso que Lhe potencia a utilizagao das
ferramentas de autoria (Articulate, H5P, etc.),

do design instrucional e fornece uma capacitacao
técnica na construgao de cursos elLearning.

&

Plataformas eCommerce 2 Médulos | 14 Horas

Curso que lhe da conhecimentos praticos de
eBusiness, principais sistemas de pagamento
online, para que adquira conhecimentos para
saber fazer uma aposta na economia digital.

Microsoft Project 2 Médulos | 14 Horas

Curso para quando necessita de planear e gerir
um projeto com recurso a software, fornecendo
ferramentas para uma gestao eficiente em termos
de produtividade, tarefas, prazos e qualidade.

Administradores de

2 Moédulos | 14 Horas
Plataformas Totara :

Este curso permite-lhe aprender as configuragoes
avangadas que qualquer administrador precisa
para configurar uma plataforma Totara: gestao de
utilizadores e atividades, planos de formagao e
gestao de perfis.

Comunicacao Visual Adobe 2 Madulos | 14 Horas

Curso que Lhe oferece nocgoes e técnicas sobre
as principais ferramentas da comunicagao visual
Adobe, (Photoshop, Illustrator, Premiere, etc).
Permite desenvolver capacidades graficas ou
multimédia no uso de ferramentas de design.

Potenciar a Produtividade

SN Vg 2 Médulos | 14 Horas
com a Inteligéncia Artificial '

Curso que lhe permite explorar como a
Inteligéncia Artificial pode transformar o seu
dia-a-dia, automatizar tarefas, otimizar processos
e ampliar a criatividade no local de trabalho.
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Ferramentas Digitais com IA 2 Modulos | 14 Horas

Conheca ferramentas digitais online, baseadas
em Inteligéncia Artificial que potenciam a
produtividade, a criatividade e a eficiéncia

no trabalho, com especial foco na criagao de

conteudos.

Seguranca de Informacgao 120 o

e Protecao de Dados

Curso fundamental para toda a sua organizagao,
onde sao abordados os conceitos de protegao de
dados, riscos da partilha de informacgao na web e
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Seguranca e Saude

, . 2 Modulos | 14 Horas
no Trabalho | Industria !

Curso para o setor industrial, que lhe fornece

0S conceitos essenciais de seguranca e saude na
industria, os principais perigos e riscos
profissionais, suas consequéncias, medidas
preventivas e sinalizacao de seguranca.

Ambiente e Sustentabilidade

N 2 Modulos | 14 Horas
Empresarial

Curso sobre como cada um pode potencializar a
preservacao do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel de organizagoes.
Alerta para a pegada de carbono e sensibiliza

Ciberseguranca 2 Modulos | 14 Horas

Curso fundamental para toda a sua organizagao,
onde sao abordados os conceitos de
ciberseguranca, engenharia social e riscos
associados a segurancga da sua informacao
pessoal na web.

Seguranca e Saude

- 2 Médulos | 14 Horas
no Trabalho | Escritorios :

Curso que o instrui sobre os conceitos essenciais
de seguranca e saude no trabalho, assim como
0s principais perigos e riscos profissionais,
ergonomia, trabalho com ecras e medidas
preventivas em escritorio.

Nogoes Basicas

. A 2 Moédulos | 14 Horas
de Primeiros Socorros '

Curso que o orienta para praticas de socorro
em situagdes de emergéncia ou acidentes de
trabalho, ajudando a minimizar riscos ou gerir
a situagao até a chegada de ajuda médica.

ESG - Environment,

. 2 Modulos | 14 Horas
Social & Governance ulos |

Curso que o orienta para explorar os pilares

do ESG e como aplica-los para promover
praticas sustentaveis sobre o ambiente, a
responsabilidade social e governanca, alinhadas
com os objetivos estratégicos da sua empresa.

EDUdigital

the learning experience

TICS E PLATAFORMAS

SEGURANCA E AMBIENTE

Solicite o programa de formagao
dos cursos ao seu gestor

www.catalogo.edudigital-learn.com
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PARA CONTEUDOS PROGRAMATICOS DE CADA CURSO, CONTACTE-NOS EM:

PORTUGAL Ta,guspark- Parque da Ciéncia e Tecnologia WWW-edudfgftal-pt

. Nucleo Central, n® 302 Porto Salvo geral@edudigital.pt

Oeiras 2740-122 Oeiras +351 21 439 1476
e e o .

MOCAMB'OUE Rua Antonlq Simbine, n°114 WWW.edud!g!taLco.mz

= Sommerschield geral@edudigital.co.mz

Maputo Maputo +258 85 222 2056

ANGOLA Disruption Lab www.edudigital.co.ao

Sky One, R. Marechal Bros Tito, N° 47, 4° andar geral@edudigital.co.ao

Luanda Kinaxixi, Luanda +244 925 844 590

CABO VERDE Pra?(;’a .do Palrn.arejo www.edud!g!tal.cv

. Edificio Império 1A, n°21 geral@edudigital.cv

Praia Praia +238 991 76 74




